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 They live. We care.
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   Wachstum




 	
          Unsere breite Produktpalette mit großem Mehrwert ist so konzipiert, dass sie den individuellen Bedarf Ihrer Kunden deckt.
        
	
          Wir sind in der Lage, überzeugende Kundenerlebnisse zu kreieren und neue Umsätze zu generieren, während der Kunde nachhaltig an Sie gebunden wird.
        





  

  Innovation




 	
          Wir nutzen die neuesten Technologien, um die Standards der Branche in Bezug auf Service und Kundenzufriedenheit kontinuierlich zu erhöhen.
        
	
          Wir arbeiten mit innovativen Dienstleistern und Partnern zusammen, um unsere Kunden jederzeit und überall optimal zu unterstützen.
        





  




   Beschleunigung




 	
          Unsere tiefgreifenden Markt- und Produktkenntnisse helfen Ihnen dabei, Ihre Ziele schneller & besser zu erreichen
        
	
          Wir helfen Ihnen durch unsereren partnerschaftlichen Ansatz & einzigartige Marketing-Tools bei Ihrem Wachstum
        





  

  Umsetzung




 	
          Wir verfügen über globale Kompetenz (24/7 Assistance Plattform, Partner-Netzwerk…), die Ihnen hilft, Ihre Ziele zu erreichen
        
	
          Unser Geschäftsmodell ermöglicht eine aufwandsarme Einbettung in Ihre Betriebsabläufe.
        





  









 

 




 

 Unsere Leistungen für Ihre Kunden




 Unsere Lösungen für Ihre Branche

In der komplexen und mobilen Gesellschaft von heute steigen die Ansprüche der Menschen hinsichtlich Sicherheit und Komfort permanent – und das überall auf der Welt. Für diese Bedürfnisse hat Europ Assistance variable Lösungen entwickelt, die Ihr Unternehmen wettbewerbswirksam einsetzen kann.
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 Reise
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 Garantie & Mobilität
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 Gesundheit
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 Haus & Wohnung
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 Leben & Lifestyle
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 Individueller Service?


Sprechen Sie uns an, wir finden garantiert eine Lösung.




  




Unser Versprechen Assistance bedeutet Hilfe
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 Am Beispiel Reise möchten wir Ihnen die Mehrwerte von Assistance veranschaulichen: Ob vor, während oder nach der Reise: Wir stehen Ihren Kunden beratend zur Seite, sind bei Notfällen sofort zur Stelle und bieten  einen umfassenden Gesundheits- und Kostenschutz. Und Ihre Kunden? Können sich unbeschwert auf ihren Urlaub freuen.


EINSATZBEREITSCHAFT: Wir sind jederzeit für Ihre Kunden da.

   	
          Erreichbar? Sind wir 24 Stunden und 365 Tage im Jahr.
        
	
          Beratung durch Experten? Unser weltweites Expertennetzwerk ist mit 7.765 Mitarbeitern in über 200 Ländern im Einsatz.
        
	
          Anlaufstellen? Finden Ihre Kunden in unseren 40 Assistance Centern.
        




 

VORSORGE: Wir treffen mit Ihren Kunden die wichtigsten Reisevorbereitungen.

   	
          Impfvorsorge? Wir beraten.
        
	
          Medizinische und medikamentöse Versorgung? Wir informieren.
        
	
          Sicherheitshinweise? Geben wir.
        




 

SICHERHEIT: Wir bieten finanziellen Schutz und Soforthilfe in Notfällen.

   	
          Behandlungskosten? Zahlen wir.
        
	
          Stornokosten? Können Ihre Kunden uns überlassen.
        
	
          Reiseabbruchskosten? Übernehmen wir.
        




 

ORGANISATION: Wir nehmen jede bürokratische Hürde.

   	
          Krankenrücktransport? Organisieren wir.
        
	
          Übersetzung? Bei Krankheit oder Unfall kümmern wir uns um die Übersetzung der Befunde und Therapiemaßnahmen.
        
	
          Anwalt, Dolmetscher? Wir vermitteln sie.
        




 

BERATUNG: Unsere Experten sind weltweit für Ihre Kunden da.

   	
          Empfehlungen für Ärzte und Krankenhäuser? Erhalten Ihre Kunden für den Zielort aus unserem globalen Netzwerk.
        
	
          Im Falle eines Terroranschlages? Helfen wir Ihren Kunden, sich richtig zu verhalten.
        




 



  




 24h Verfügbarkeit an jedem Tag


 750.000 Anbieter von medizinischer Hilfe, Reise- und Pannenhilfe


 833.000 Einsätze in 200 Ländern pro Monat


 41 Assistance Center weltweit
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 Aktuelle Pressemitteilungen




   13.12.2023

Europ Assistance zum vierten Mal in Folge Testsieger – Stiftung Warentest zeichnet Reiserücktrittsversicherung Jahresschutz mit Testurteil SEHR GUT (1,2) aus




  
        Download
    


  

  28.11.2023

60 Jahre Kundenservice: Europ Assistance feiert Jubiläum




  
        Download
    


  

  14.11.2023

Nachhaltiges Wohnen – Europ Assistance veröffentlicht erstmals Studie "Sustainable Living @ Home"




  
        Download
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 Wissenswertes
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 Ausgezeichnete Qualität!

Das Qualitätsmanagement von Europ Assistance wurde von unabhängigen Instituten mehrfach ausgezeichnet.

Lassen auch Sie sich überzeugen.

 



      Zertifizierte Qualität
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 Assistance Barometer 2023

Jährliche Studie der Europ Assistance zur Akzeptanz, Nutzung und Planung von Assistance-Leistungen.
Die vollständige Studie zum Preis von EUR 340 inkl. MwSt. können Sie bestellen unter presse@europ-assistance.de



      Kurzübersicht der Studie
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 Weltweit für Ihre Kunden im Einsatz

Das internationale Netzwerk von Europ Assistance leistet rund um die Uhr und überall auf der Welt Soforthilfe. So ist Europ Assistance in alltäglichen und auch in Notsituationen überall an der Seite Ihrer Kunden.



      Mehr Info
     


  




 Ihre Ansprechpartner
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 Tim Schmidt

Chief Customer
Officer
+49 (0)89 / 55 987 240
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 Luiza Savu-Bürger

Business Development
Health
+49 (0)89 / 55 987 166
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 Silvia Bauer

Business Development
Mobility
+49 (0)89 / 55 987 167
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 Stefan Schrödel

Business Development
Travel
+49 (0)89 / 55 987 520
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